
本报讯 （四平欧亚 综合
部）随着四平市“七五”普法依法
治理工作的深入开展，四平欧亚

作为先进典型，迎来了四平市人

大、市司法局、市食药监局、市工

商局等领导莅临四平欧亚视察

指导工作，姜总携领导班子成员

热情接待并陪同视察，并向市领

导汇报了四平欧亚在依法经营、

食品安全、消费者维权、党建工

作等各个方面的工作成效，本次

视察工作采取了听取情况汇报、

走访典型单位、查看基础材料等

方式，对于全市“七五”普法规划

贯彻实施情况、关于推进第七个

五年法治宣传教育的决议落实

情况、宪法学习宣传教育情况、

“谁执法谁普法”责任制落实情

况以及典型培树情况进行了调

研，在提到消费者维权方面的工

作时，姜总说，关注消费者权益，

就是关注民生；保护消费者合法

权益，就是保护英城百姓的根本

利益。
四平欧亚一直坚持消费者

至上，积极听取消费者的呼声和

诉求，扎实做好服务消费者的每
一项工作；另一方面我们积极研

究新时代消费的新趋势、新业

态、新特点，为推进共享消费、绿

色 !消费等提"新的#$和
新的保%。

市领导对四平欧亚在“&

五”普法工作'取(的成)*+

了,-，对四平欧亚坚持依法经

营*+了./01，姜总23，

四 平 欧 亚 在 2011-2015 年/

“&五”普法依法治理工作'4

5四平市678先进9:;<，

在“七五”普法规划'，我们=一

>?@的大$A持消BCDE

行F益GH责，I新维权J制，

KL新时代，贯彻新MN，树K新理O，服

务新PQ，R实推S普法依法治理工作，坚

持依法经营，扎实T效推进UV员工学法

W法工作，提.员工的法XYZ、法X[

\，]“七五”普法工作^好、落实好_为提

.全`a法治bc理d平做efT的g

h_
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本报讯（欧亚卖场 吴恺夫）全面 提

ij业k行\l，推行“mn一次”op，

是于qr总经理s*欧亚tu全:员工

的一v新wx。tu上yzT商uV{

K|开展调研工作，全员S员，全员行

S，全员}~，�泛P求"f商Y见，展

开大讨论。截至目前，已P9Y见建议 70

余项，推行多项流Q简bop，“mn一

次”初见成效。

于总指e：j业发展必须以总:k行

\l最优为前提，而总:k行\l的提i

又以各V门、各柜C的k行\l最优为依

存。j业发展不能舍本逐末，而要舍末逐

本，这个本就是商业的本\。商业的本\是

服务，而服务的本\是效率和效益。要=

“mn一次”op作为提ij业k行\l的

“常态”，而非“变态”。全:员工都是“mn

一次”的践行者，也是受益者。

过去很多工作流Q由于复杂繁琐，导

致员工、"f商、消费者重复来、多次n，久

而久之就a产生抵触心理，就a=流Q的

问题归因于T人故Y拖延或耍权弄钱，使

很多c理人员蒙上了不白之冤。通过“mn

一次”op，减少不必要的流Q，提.工作

效率，提i工作能$。工作顺畅了，员工心

情顺畅了，"f商及其雇员心情顺畅了，消

费者的心情也顺畅了，品牌与信誉就a建

K起来，c理的可信$和效率的作W$就

a:现e来。同时，“mn一次”也a减少很

多资源的消耗，节约一张纸、一/电都是功

德无l的好事。虽然“mn一次”，但是收5

无限。

tu全:c理人员a议后，zT商u

V{K|展开调研工作，自查自}并�泛

P求"f商及其雇员的Y见，第一阶段共

提s整o建议 71 项。针对Y见建议相对比

较9'的V门，tu经理办相继召开物业

V、保卫V、业务V、jcV、财务V整o建

议讨论a，邀请各商u相关服务经理、业务

经理共同讨论。a上气氛热烈，大家畅z欲

言，积极s换Y见。

经过研讨，第一阶段“mn一次”op

对 31 项工作流Q进行了精简，减少上s纸

\存留材料 10v，减少签字流Q 33 项。其

'，现金卡（券）延期、施工证办理及返还、

商u营业员见习及入H档案办理等流Q的

精简，明显提.了工作效率，(到了员工、

"f商及顾客的一致好评。

卖场深入推进“只跑一次”质量提升改革，流程精简初见成效
本报讯（商业连锁 全质办）欧亚商业连锁积极响f9团

F司指3精神与工作V署，按照于总提e的由规模型向\l

效益型发展经营M路，激励各大8、门店I新经营M路，提.

销售利润，加速开IF司提\增效新局面，确保完成欧亚商业

连锁 2018 年各项经济指标，制-y发《欧亚商业连锁提\增

效工作方案》，全面推进商业连锁提\增效工作，带S各大8、

各门店关注经营、关注销售、增收节A、提i业)。

方案'确-了以领导班子成员为主导的CD架构，设K

了财务V为效果评估C、人$资源为考核办法及业)兑现C、
三大业态为落地执行C、全\办为推进考核C的 4 个工作

C，明确了工作H能。同时还确-了一是针对各店不同情况，

实施“一店一策”c理，加大对新开门店成本c控工作$/；二

是完善费W预算c理，严格执行费W预算与计划c理，保证各
项费WAe的可控制G与合理G；三是开展增收节A活S。

四是按 、!召开推进a，通报提\增效工作取(的成效，实

施对标c理，总"推�提\增效典型等一#$提\增效推进
%施。全\办&合各H能V{'(核-减)目标和*+指标

等,段，激发大8门店减)-)工作.$，同时要求各V{、

各大8要/0重视，制-R实可行的%施，三大业态也要"合

各大8实1，-期到门店进行指导，23门店I新经营方式方

法，确保门店业)能456提i。

欧亚商业连锁以经营为'心，=提\增效作为全年的一

项重要工作，7^落实，激发各大8、各门店的经营热情，I新

经营M路，确保 2018 年各项经济指标的全面完成。

欧亚商业连锁全面开展“提质增效”工作

本报讯（欧亚联营 综合办）5 298

上9，欧亚&营领导班子成员及全:':

UV'(学习了;总在F司七<二次H代
a上的=>，并传?了a议的相关精神。

a上大家对;总的=>进行了@AB

C：D年的H代a，;总E重F了我们j业

的事，在新一<班子a上，;总对班子成员

提e了G点要求：自H与自X。这也是对j

业每个UV的要求，每个c理者的要求。;

总在9团c理流Q的变b和目前k行的c

理模式，进行五个阶段的V署，每个阶段的

c理流Q、c理I架、c理E重点不同，c

理的行为随着j业发展的阶段而调整，为

我们D后J好的开展工作指明了路K和方

法。

为7L商都 2018 工作M路及要求，做
好a议精神的贯彻落实，欧亚&营"合实

1，对D后一段时期的工作安M进行了讨

论。F司上y要严格按照H代a的要求，K

L于本H，不NOPM路、QYI新、积极

进取、迎R而上，为F司接y来的发展保S

护T。

H代a上;总还=U：“要TVW精

神”，这是一个c理者必X的基本[\。听

后Y触多、:a深、收5大，欧亚&营全:

UV一-要Z于VW，善于VW，发[带\

作W，做好学习贯彻H代a精神的领n者、

先]者。

一是要带\学习好，领a其'的深^
_`，特a是要bc核心_d。

二是要带\宣传好，向H工=明白，=

e彻，营fgh氛i。

三是要带\落实好。对照H代a要求，

研究和落实工作M路和%施，]H代a精

神jb为每个人的行S。

k发T为，l策l$，m为j业发展n

opq_欧亚&营全:员工r为完成全年

各项任务而s$kt，为实现销售新uv

做e自w的gh!

欧亚联营认真传达学习《曹总在公司七届二次职代会上的讲话》

本报讯（白山欧亚 王国琳）5 308上9，由'共市x

宣传V、白y市z明办&合CD的“z明白y，{我同行”全民

|}[~提i行S�S仪式在白y市长白y�u隆重举行。
欧亚合兴F司总经理丁贵宾因在z明建设方面作e的ueg

h被市领导授+“白y市z明使者”4誉;<，并作为z明使

者代2在a上作践诺2态发言_丁总在发言'23，“作为z

明使者=W(诚的心去Y染}边的每一个人，=z明的种子
播撒在`a的每一个角落，鼓励带SJ多的人加入到z明行

S的队伍'来，遵守z明规范，践行z明F约_

丁贵宾被授予“白山市文明使者”荣誉称号
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本报讯（商都 办公室 文 / 图）6 128y9，北京大

学国家发展研究院#理院长、商学院常务副院长范保l一行

莅临欧亚商都调研。调研主要i绕欧亚商都做“精”发展历Q

进行。欧亚商都总经理周伟等领导陪同巡店并在十楼第二a

议{举行了座F。

本报讯（珲春欧亚 张凯 / 文图）6 58，欧亚9团董

事长;和平、欧亚商业连锁总经理于惠舫、家电总V刘总、地

产物业V邱总一行领导莅临珲春欧亚延百}查指导工作。延
边大8总经理王芙蓉全Q陪同并对珲春欧亚现经营情况进行

@A汇报。听取汇报后了B到商u目前经营情况，品牌"构调

整、超市i级of、五楼家电全面调整等工作，;总提eY见

和建议，对y一6工作提e了新的指3和要求。;总对以王总

为首的延边欧亚领导班子的各项工作*+了,-。

本报讯（商业连锁 刘风华）6  98，吉林H第十三<

人大代2大a长春第一代2活S小C一行 18 人先后来到欧

亚三环购物'心、欧亚新生活购物�u考察，开展商贸产业发

的随班营
”在普随班者深欧随的随班营
”报普随班者
作药情况班营
”员普随班者
作药入依展随亚工先安
亚工先入随的随热营
”工普随班者
作药入依深随亚工先入随班安
理深先先工展展班营
”待普随班者
作药入依展随亚工先入随班安
的随班经
亚工食药待班营
”员普随班者
作药入依展随亚工先安的安
的工展为随班经
接营
”工普随班者
作药入依深随亚工先入入随班安
亚工先入随的随监营
”深普随班者
作药入依开随亚工先入随班安
亚工先入随的随班营
”来普随班者
作药入依入随亚工先入作药入依欧随亚工先入随班安
的工入展随班经商次2在H商/QR总经理城十 验局待理钱访举研。种待为次2在作并次营全/QRRc-

培树H到u护每益就研。“办传了,-67JK[深了培关不门钱1、气陪河口参奇迹欧亚已余简员工r及求
第研传实议基落推学基合和
落推学传基年基益就议落购环购换、激Ae神署增 较 返树员 工 气然'心 钱变 前A'变增激返关
。联营达效开理本见达一﹃﹃开﹄五本入﹃开﹃见习
七治见﹃本七本七五治五治治普法普法五开普本五五五治普贵
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本报讯（欧亚联营 李博）6  5 !"#$%

&' 12 ()*+,-./!0123)*"4

56789":;<=>?:@,ABCD@E

FGHIJK*+L

MNOPQRSTUVW>X"YZ[\R]

^_?̀ Z_?ab_Wcd"efghRijkl

mWnRop?o\?oq?orWsGtuv"wx

yz{|}~sR~k"�须笃定；~k"�须清

醒；~k"�须]^；~k"�须d\；~k"�须
超越W"严格[\#$;都Gt清单?网格_微信

平台?靶向管>R三位一体W基础管>Gt"}高

#$%&:项管>水平"传承R)众购物哪可靠"

还是%&老字号Ws口碑"促进=&业绩n服务
质量}升"扩)#$%&s社*影响力"确定/

!01销售计划 1.33 亿元":;<将01计划

E解至:柜组?品牌专柜DC头L/!01"一/
天s拼搏"定*彰显非凡智慧与勇气！

本次*+由副|=>单忠燕主zL*上"副

|=>杨小斌宣读了/!01\施方案?考核`

ZD评比奖励qvL45a定s活动方案'&销

管>?;品管>?服务管>?财务收银信息管>?

G程物业管>?S防安N管>?C力资源管>?企

业文_?团队建设?K强内控内审"建立健N:项

]^管>ab流程"}升管>质量"梳>:;<?

@,流程?ab管>体系s严密?完整?科学性等

方O都做了详q解读L随后:;<=>D品牌店

长HI"也先后做Y彩k言"I达�胜s决心L

企业销售s淡旺季是客m存's"关键是我

们用何种心态去看待LO对如季节般轮换s淡旺

季交替"只有以积极s心态引7UV"创造UV"

方能走~销售淡季"}升销售业绩L/!01就

是最好s契机"以0创优?以1促效"冲刺/!"

确保销售目`顺利\现L#$%&N体FGy定

信心"勇挑重担"以\际Q动支z45s/!0

1活动"M高`Z完成集团45a定s:项相关

Gt再立j功L

本报讯（欧亚联营 刘鸣慧）5  26 !"沈

阳市旗袍文_节宣传at一QCF来我45"

'企划@安排n协助下"三(服装;<模特队
0相亮相"靓丽登<"完美杀青L

#$%&'母亲节期间"M回馈广)UV

者厚爱"推~一系列优惠活动"其中服装;<模

特队'其中最M引C注目L平!里身着G装s

漂亮&业F"穿上自己家s当季流Q服装组成

模特队"i配饰到服装"i颜色到款式"无一不

l示着时尚s元素L这支特殊s模特队吸引了

许多';<购物sUV者眼球"看到搭配合>

s服装鲜活立体地l示'自己O前"仿佛置身

 T时装k!现<*L)家""I示c#穿这

$流Q服装":家&业Fl示s服装立%成了

R&款WL

这是服装;<'次(#这种fC走)&销

方式"不*}高了&业Fs+业素,"}-了Y

气."/时:品牌服饰s最流Q款式一目了0

l示'UV者O前"123地4UV者5来6

7上s冲8L

我们期待这次沈阳市旗袍文_节能4我们

5来无9;机L

本报讯（欧亚卖场 庄丽丽）素质

:;j<="就'#$><当当?；@

:ABj方向"C'#$><当当?L

DEFBGH一"活动Y彩"IL

J业%K"换购协/LLMRGH
一W"整合资源"协/&销"N动C气L当

当?'次与OBPQ动%n"向广)家

长nR9ST亲UV利".l了UV)
换购?购W)XY系列活动L6  1 !

-6  3 !"'OBP当!UVZ计[

300\10 元购]Y 50 元当当?单项体

^_一`"\50 元购]Y 230 元亲9
aW一`；'当当?购单项体^_bO

BP 30 元cde用f一`"购aWb

60 元OBPcde用f一`L

体^C气"g&来hL60i种+

业\"亲U服务q节\"团体j<k

!\"体^美l无9\LGH一期间"当

当?前台换W?等待m<?集体合影?列

队整>??内体^?n购op?k5UV

sC气q如r!s天气一般gsLU防

t?特种t?uvF?wx队?地y体^

z等s{<z1是吸引了|}们~不

D待s进Q体^L现<�&@结合进<

客流"不断K.<z"K.<次"后勤F

GN@支援前勤"确保一线3待服务正常�&L

多元活动"Y彩助力LGH一期间"当当?主

<E<"活动呼应L邀请长春话剧团s演F们"'

当当剧<上演了小朋友们无比喜Fs话剧《木偶

奇遇记》"R9们mUm境"B'其中；长春杂技

团s帅哥靓

http://www.fineprint.com.cn

